
　

顧
客
と
い
う
立
場
を
利
用
し
て
、
事
業
者

に
対
し
て
不
当
な
要
求
を
繰
り
返
す
、
モ
ン

ス
タ
ー
ク
レ
ー
マ
ー
が
増
え
て
い
ま
す
。
一

見
紳
士
そ
う
に
見
え
る
人
が
、
ち
ょ
っ
と
し

た
き
っ
か
け
で
急
変
し
て
ク
レ
ー
マ
ー
に
な

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
悪
質
な

ク
レ
ー
マ
ー
の
見
分
け
方
や
対
処
法
に
つ
い

て
の
お
話
が
あ
り
ま
し
た
。

１　

単
な
る
ク
レ
ー
マ
ー
と
モ
ン
ス
タ
ー
ク

レ
ー
マ
ー（
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
）と
の
区
別

　

ク
レ
ー
ム
は
お
客
様
の
大
事
な
ご
意
見
で

あ
り
、
ク
レ
ー
ム
に
誠
実
に
対
応
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
新
た
な
顧
客
を
生
み
ま
す
。
し

か
し
、
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
に
対
し
て
は
顧
客

対
応
を
し
て
も
無
意
味
に
な
り
ま
す
。

　

悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
は
、「
お
店
Ｖ
Ｓ
顧
客
」

と
い
う
立
場
を
逆
手
に
取
る
場
合
が
あ
る
の

で
、
顧
客
（
ま
た
は
単
な
る
ク
レ
ー
マ
ー
）

な
の
か
、
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
な
の
か
、
区
別

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
と
き
に
、
元
々
普

通
の
顧
客
だ
っ
た
の
に
、
対
応
の
不
手
際
等

に
よ
り
、
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
に
変
貌
す
る
こ

と
も
あ
る
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。

モ
ン
ス
タ
ー
ク
レ
ー
マ
ー（
悪
質
な
苦
情
者
）へ
の
対
応
に
つ
い
て

２　

悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
に
対
し
て
は
、
法
的

な
対
応
を
取
る

　

⑴
顧
客
に
対
し
て
は

　
　

○
話
を
誠
実
に
聞
く
。

　
　

○�

お
手
数
を
か
け
た
こ
と
に
つ
い
て
謝

罪
す
る
。

　
　

○�

ご
納
得
い
た
だ
け
な
い
点
に
つ
い
て

は
し
っ
か
り
と
説
明
し
、納
得
を
し

て
も
ら
う
。

　

⑵
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
に
対
し
て

　
　

○�

法
的
に
応
じ
ら
れ
る
要
求
だ
け
に
応

じ
る
。

　
　

○�

相
手
の
言
い
分
の
み
で
な
く
、
事
実

調
査
に
よ
り
、
客
観
的
な
損
害
を
把

握
す
る
。

　
　

○�

堂
々
巡
り
に
な
っ
た
り
、
妨
害
と
思

わ
れ
る
行
為
が
な
さ
れ
れ
ば
、
対
応

窓
口
を
弁
護
士
に
ゆ
だ
ね
る
。

３　

ど
こ
か
ら
が
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
か

　

感
情
的
な
発
言
を
し
て
き
た
か
ら
と
言
っ

て
、
直
ち
に
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
と
は
限
ら
ず
、

ク
レ
ー
ム
を
言
っ
て
く
る
人
は
、
通
常
感
情

的
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
の
で
、
感
情

的
に
発
言
し
て
い
る
相
手
に
対
し
て
は
、
謝

罪
お
よ
び
事
実
の
確
認
に
徹
し
ま
す
。　

　

①�
ク
レ
ー
ム
の
原
因
に
法
的
根
拠
は
あ
る
か

　
　

ま
ず
は
事
実
の
確
認
を
重
視
す
る
。

　

②
損
害
は
発
生
し
て
い
る
か

　
　

�

服
代
、治
療
費
、交
通
費
、慰
謝
料
（
物

損
に
つ
い
て
は
原
則
と
し
て
慰
謝
料
は

認
め
ら
れ
て
い
な
い
）・
・
・
・

　

③�

損
害
と
ク
レ
ー
ム
の
原
因
に
因
果
関
係

は
あ
る
か

　
　

�

損
害
と
ク
レ
ー
ム
の
原
因
間
に
相
当
因

果
関
係
が
必
要
で
あ
り
、
そ
の
よ
う
な

ク
レ
ー
ム
の
原
因
と
な
る
事
実
が
あ
っ

た
と
し
た
ら
、
通
常
予
見
で
き
る
損
害

が
賠
償
の
対
象
と
り
ま
す
が
、
通
常
予

見
で
き
な
い
場
合
は
賠
償
の
対
象
外
と

な
り
ま
す
。

　

④
損
害
と
要
求
と
の
関
連
性
が
あ
る
か

　
　

�

ク
レ
ー
マ
ー
の
自
己
満
足
的
な
要
求
に

つ
き
あ
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
　

�

た
と
え
ば
「
オ
ー
ナ
ー
が
出
て
き
て
土

下
座
し
ろ
」「
新
聞
に
謝
罪
広
告
を
出

せ
」な
ど

　

⑤
ク
レ
ー
マ
ー
の
行
動
は
適
法
か

　
　

�

上
記
①
か
ら
④
を
満
た
し
て
い
て
も
、

違
法
な
行
為
（
街
宣
活
動
、
営
業
時
間

中
に
怒
鳴
り
込
む
な
ど
）
が
許
さ
れ
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

４　

具
体
的
に
、
ど
の
よ
う
に
ク
レ
ー
マ
ー

に
対
処
す
べ
き
か

　

⑴
ク
レ
ー
マ
ー
の
４
つ
の
タ
イ
プ

　
　

①
性
格
的
問
題
型
ク
レ
ー
マ
ー

　
　
　

�

独
善
的
な
価
値
観
･
思
い
込
み
を
元

に
、不
当
要
求
や
執
拗
な
要
求
を
繰

り
返
す
タ
イ
プ

　
　

・�

企
業
は
顧
客
の
要
望
に
応
え
る
べ
き

だ
と
い
う
考
え
が
あ
る
た
め
、
自
己

顧
問
弁
護
士
　
中
　
井
　
陽
　
一
（
草
津
駅
前
法
律
事
務
所
）

平
成
24
年
10
月
29
日
生
衛
業
経
営
セ
ミ
ナ
ー
講
演
会
要
旨
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の
不
当
な
要
求
に
つ
い
て
謝
罪
し
な
い
。

こ
の
タ
イ
プ
が
最
も
多
い
。

　
　

②
精
神
的
問
題
ク
レ
ー
マ
ー

　
　
　

�

精
神
的
に
問
題
が
あ
る
と
思
わ
れ
、「
今

か
ら
自
殺
す
る
」
な
ど
と
言
っ
て
電
話
を

し
て
き
た
り
、
密
着
や
長
時
間
の
電
話
を

求
め
て
く
る
タ
イ
プ　

　
　

・�

突
発
的
な
暴
力
に
走
る
場
合
が
あ
り
、
早

期
か
ら
警
察
と
連
携
を
取
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
で
き
る
だ
け
関
係
･
接
触
を
持
た

な
い
よ
う
に
し
ま
す
。

　
　

③
常
習
的
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー

　
　
　

�

意
図
的
に
ク
レ
ー
ム
を
で
っ
ち
あ
げ
て
、

比
較
的
少
額
の
賠
償
金
や
、
商
品
の
交
換

な
ど
を
求
め
て
く
る
タ
イ
プ

　
　

・��

店
側
が
面
倒
く
さ
く
な
り
、
お
金
を
払
っ

て
解
決
を
す
る
こ
と
を
狙
っ
て
い
る
。

　
　

・�

徹
底
し
て
事
実
に
つ
い
て
質
問
を
し
、
安

易
に
妥
協
を
し
な
い
。
一
度
安
易
に
金
銭

を
払
う
と
、再
度
現
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
　

④
反
社
会
的
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー

　
　
　

�

暴
力
団
関
係
者
等
が
関
与
し
て
く
る
ケ
ー
ス

　
　

・��

店
側
と
秘
密
を
共
有
し
よ
う
と
し
ま
す
。

暴
力
団
は
、
一
度
き
り
で
終
わ
ら
せ
ず
、

今
後
の
つ
き
あ
い
も
求
め
て
く
る
ケ
ー
ス

が
多
い
の
で
、
早
期
の
段
階
で
、
弁
護
士

な
い
し
警
察
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

＜
性
格
的
問
題
型
ク
レ
ー
マ
ー
の
対
処
法＞

　

□
ま
ず
謝
罪
し
て
し
ま
っ
て
よ
い
の
か

　
　

�
裁
判
に
な
っ
た
場
合
で
も
、ト
ラ
ブ
ル
直
後

に
謝
罪
し
た
か
ら
と
言
っ
て
非
を
認
め
た
こ

と
に
は
ほ
と
ん
ど
な
ら
な
い
た
め
、ま
ず
は

謝
罪
を
し
ま
す
。

　

□
事
実
の
確
認
を
す
る

　
　

�「
誠
意
を
見
せ
ろ
」
と
言
わ
れ
て
も
、
事
実

関
係
が
わ
か
ら
な
け
れ
ば
、
賠
償
な
ど
の
提

案
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

□
不
用
意
･
不
必
要
な
弁
解
は
し
な
い

　

□�

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
誹
謗
中
傷
に

つ
い
て

　
　

�

性
格
的
問
題
型
ク
レ
ー
マ
ー
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
タ
イ
プ
が
多
い
。

　
　

・�

掲
示
板
等
に
虚
偽
の
事
実
を
乗
せ
た
場
合
、

業
務
妨
害
罪
（
刑
法
2
3
3
条
）
に
該
当

し
、
虚
偽
で
な
い
場
合
に
は
、
名
誉
毀
損

に
あ
た
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　
　

・�

具
体
的
対
策
と
し
て
は
、掲
示
板
の
管
理

人
に
削
除
要
請
や
警
察
へ
の
相
談
、あ
る

い
は
記
事
削
除
の
仮
処
分
申
請
な
ど
が
あ

る
が
、
実
効
性
は
薄
い
。

　

□
交
渉
の
場
所
に
つ
い
て

　
　

�

ク
レ
ー
ム
を
つ
け
て
い
る
相
手
の
支
配
す
る

領
域
で
交
渉
は
し
な
い
。

　
　

・�

交
渉
に
は
ホ
テ
ル
の
喫
茶
店
、
フ
ァ
ミ
レ

ス
な
ど
を
指
定
し
、
軟
禁
状
態
に
な
る
こ

と
を
回
避
す
る
た
め
、「
す
で
に
２
時
間

経
過
し
て
い
ま
す
の
で
、
本
日
は
帰
ら
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
」
と
言
っ
て
席
を
立
っ

て
し
ま
う
。
相
手
に
了
解
を
求
め
る
と
逃

れ
ら
れ
な
く
な
り
ま
す
。

　

□
念
書
･
言
質
を
取
ら
な
い
こ
と

　
　

�

そ
の
場
で
、
絶
対
に
文
書
は
書
か
な
い
こ
と
。

　
　

・�

裁
判
は
書
面
に
よ
っ
て
進
ん
で
い
く
の
で
、

責
任
や
賠
償
額
等
を
認
め
る
念
書
が
あ
れ

ば
、
た
と
え
本
意
で
な
く
と
も
、
原
則
と

し
て
有
効
と
な
り
、
決
定
的
な
証
拠
と
な

り
ま
す
。

　
　

・�

相
手
に
内
緒
で
隠
し
て
録
音
し
た
テ
ー
プ

で
あ
っ
て
も
、
原
則
と
し
て
裁
判
で
証
拠

に
用
い
る
こ
と
は
可
能
で
す
。
相
手
と
直

接
会
う
際
に
は
胸
ポ
ケ
ッ
ト
に
持
参
す
る

こ
と
も
考
え
ま
し
ょ
う
。
た
だ
し
、
テ
ー

プ
起
こ
し
が
必
要
で
す
。

　
平
成
二
十
四
年
度
の
秋
の
叙
勲
で
、
す
し
・
料
理
生
活
衛
生

同
業
組
合
の
川
西
昇
元
理
事
長
が
旭
日
双
光
章
を
受
章
さ
れ
ま

し
た
。

　
厚
生
労
働
大
臣
・
中
央
会
理
事
長
表
彰
式
が
平
成
二
十
四
年

十
月
二
十
六
日
に
ホ
テ
ル
ニ
ュ
ー
オ
オ
タ
ニ
で
開
催
さ
れ
次
の

方
々
が
受
賞
さ
れ
ま
し
た
。

栄
え
あ
る
受
賞

�
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

◎
秋
の
叙
勲

　
　
　
　
　
　
　
旭
日
双
光
章

　
　
　
　
　
　
　
　
川
　
西
　
　
昇
　
　
氏

　
　
　
　
　
　
　
　
　
滋
賀
県
す
し
・
料
理
生
活
衛
生
同
業
組
合

　
　
　
　
　
　
　
　
　
相
談
役
（
元
理
事
長
）

◎
厚
生
労
働
大
臣
表
彰

　
竹
　
村
　
春
　
由
　
　
氏

　
　
生
活
衛
生
同
業
組
合
滋
賀
県
興
行
協
会
専
務
理
事

　
島
　
林
　
義
　
人
　
　
氏

　
　
滋
賀
県
食
肉
生
活
衛
生
同
業
組
合
副
理
事
長

◎
（
社
）
全
国
生
活
衛
生
同
業
組
合
中
央
会
理
事
長
表
彰

　
五
十
嵐
　
喜
　
一
　
　
氏

　
　
滋
賀
県
美
容
業
生
活
衛
生
同
業
組
合
副
理
事
長

生　衛　し　が第　61　号 平成25年１月15日　（2）



４月20日	 　　出前インターンシップ（米原市立河南中学校）協力 クリーニング組合
５月15日	 　　生活衛生関係営業経営改善資金特別融資審査委員会
　　26日	 　　生活衛生協会理事会・通常総会、指導センター理事会
　　29日	 　　指導センター評議員会
６月５日	 　　平成24年度滋賀県生活衛生大会
　　７日	 　　�出前インターンシップ（長浜市立東中学校）協力 クリーニング、すし・

料理組合
７月５日	 　　生活衛生関係営業経営改善資金特別融資審査委員会
　　６日	 　　第２回生活衛生協会理事会・臨時総会、指導センター第２回理事会
　　　　　	　　第１回後継者育成支援協議会
　　９日	 　　経営相談員会総会・研修会および生衛業と感染症対策研修会　
　　20日	 　　近畿ブロック経営指導員会議（神戸市）
　　24日	 　　生活衛生関係営業経営改善資金特別融資審査委員会
　　25日	 　　経営調査新規事業担当者会議
　　26日	 　　標準営業約款審査会
８月１日	 　　日本政策金融公庫・各生衛組合事務局と生衛融資連絡協議会
　　　　　	　　健康入浴推進事業運営協議会
　　７日	 　　学校支援メニューフェアに出店（ピアザ淡海）
８月31日	 　　指導センターの公益財団法人申請
９月10日	 　　経営相談員・経営特別相談員研修会
10月１日	 　　ＫＢＳ滋賀ラジオでＳマーク広報を開始　11月30日まで
　　２日	 　　平成24年度滋賀県生活衛生団体役職員名簿の発行
　　16日	 　　大津市保健所との担当者連絡会議
　　13～14日　おうみしごと体験フェスタに参加（草津市テクノカレッジ）
　　　　　	　　�小学生に対してクリーニング業の体験学習を実施　協力：クリーニング組

合
　　21日	 　　�大津市健康フェスティバルにて健康入浴のＰＲ（明日都浜大津　共催：公

衆浴場組合）
11月２日	 　　出前インターンシップ（野洲市立野洲小学校）協力 クリーニング組合
　　５日	 　　経営相談会の日帰り研修（甲賀市信楽町　小川亭）
　　８日	 　　（彦根）、18日（大津）　クリーニング業務従事者講習会
　　19日	 　　県監査委員事務局による予備調査
　　22日	 　　生衛貸付相談支援連絡協議会・税務研修会（ロイヤルオークホテル）
　　29日	 　　生活衛生関係営業経営改善資金特別融資審査委員会
12月５日	 　　生活衛生協会第３回理事会、指導センター第３回理事会、第２回評議員会
　　20日	 　　�クリーニング師研修等受講促進のための関係者打合せ会
　　　　	 　　自主点検衛生管理推進についての打合せ会

生活衛生協会・指導センターの活動

「おうみしごとフェスタ」
（テクノカレッジ草津）
クリーニング体験

学校支援メニューフェアに出店
（ピアザ淡海）

第３回指導センター理事会　生衛会館
（12月５日）

経営相談員・特別相談員研修会
生衛会館（９月10日）

５　

ま
と
め＜

苦
情
の
申
し
出
が
あ
っ
た
ら＞

　

⑴
ま
ず
は
お
詫
び
か
ら
入
る

　
　

�

過
失
を
認
め
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

お
詫
び
に
よ
っ
て
相
手
の
自
尊
心
が
回

復
し
、
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
に
な
ら
な
い

ケ
ー
ス
も
多
々
あ
り
ま
す
。

　
　

�

間
違
っ
て
も
カ
ッ
と
な
っ
て
、「
お
ま

え
み
た
い
な
奴
を
ク
レ
ー
マ
ー
と
言
う

ん
だ
！
」
な
ど
と
言
っ
て
し
ま
っ
て
は

ダ
メ
。

　

⑵
事
実
確
認
す
る

　
　

�

事
実
関
係
を
把
握
せ
ず
に
話
を
ま
と
め

よ
う
と
し
て
も
無
理
で
す
。
事
実
関
係

の
質
問
を
拒
む
相
手
は
、
悪
質
ク
レ
ー

マ
ー
で
あ
る
可
能
性
が
高
い
。

　

⑶
堂
々
巡
り
に
な
っ
た
と
き
が
ポ
イ
ン
ト

　
　

�

謝
罪
を
し
、
事
実
を
確
認
し
、
合
理
的

な
説
明
を
し
た
の
に
、
自
分
勝
手
な
主

張
を
繰
り
返
す
相
手
は
、
悪
質
ク
レ
ー

マ
ー
と
言
え
ま
す
。
こ
の
場
合
、
納
得

さ
せ
よ
う
、
わ
か
っ
て
も
ら
お
う
と

思
っ
て
も
無
理
で
あ
り
、
堂
々
巡
り
に

な
っ
た
ら
文
書
で
最
終
回
答
を
行
い
ま
す
。 

　

⑷
弁
護
士
に
依
頼
を
す
る
と
き
は
？

　
　

�

最
終
回
答
を
し
て
も
、
さ
ら
に
要
求
を

何
度
も
突
き
つ
け
て
き
た
り
、
嫌
が
ら

せ
等
を
し
て
く
る
場
合
に
は
、
弁
護
士

に
依
頼
し
ま
す
。

　
　

�

弁
護
士
か
ら
は
、
す
べ
て
弁
護
士
が
窓

口
に
な
る
旨
の
連
絡
文
を
送
付
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
以
降
、
相
手
か
ら
連

絡
が
あ
っ
て
も
、「
弁
護
士
に
言
っ
て

く
だ
さ
い
」
と
言
っ
て
相
手
に
し
な
い

よ
う
に
。

　
　

�

な
お
、
客
観
的
に
み
て
お
か
し
い
主
張

を
し
て
く
る
ク
レ
ー
マ
ー
の
依
頼
を
引

き
受
け
る
弁
護
士
は
き
わ
め
て
稀
で
す
。

�

メ
ル
パ
ル
ク
大
阪
に
て
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「
理
容
」
の
体
験
実
習
を
し
ま
し
た
。

　

�　

巻
き
寿
し
お
よ
び
に
ぎ
り
寿
し
の
実
演

を
行
っ
た
後
、全
員
に
巻
い
た
り
、に
ぎ
っ

た
り
体
験
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

�　

理
容
で
は
、
校
長
先
生
や
担
任
の
先
生

を
モ
デ
ル
に
カ
ッ
ト
や
セ
ッ
ト
の
実
演

し
た
後
、
モ
デ

ル
ウ
イ
ッ
グ
を

使
っ
て
実
際
に

カ
ッ
ト
し
た
り
、

ロ
ッ
ト
を
巻
い

た
り
し
て
体
験

し
て
も
ら
い
ま

し
た
。

「
す
し
・
料
理
」「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
」「
理
容
」
生
活
衛
生
同
業
組
合

�

の
協
力
に
よ
り
「
出
前
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
」
事
業
を
開
催

生
の
百
名
を
対
象
に
「
寿
し
」お
よ
び
「
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
」の
体
験
実
習
を
行
い
ま
し
た
。

　

�　

寿
し
の
歴

史
に
つ
い
て

の
お
話
し
、

日
本
の
寿
し

の
源
流
が
鮒

寿
し
に
あ
る

こ
と
を
説
明

し
た
後
、
に

ぎ
り
や
巻
寿

し
な
ど
の
実

演
を
行
い
ま

し
た
。
特
に

細
工
寿
し
」

で
は
、「
ア

ン
ケ
ー
ト
の

中
で
も
職
人

の
技
に
驚
き

と
感
嘆
の
声

が
寄
せ
ら
れ

て
い
ま
す
。」

最
後
に
お
寿
し
を
食
べ
て
も
ら
っ
た
の
で

す
が
、
大
好

評
で
し
た
。

○
十
一
月
二
日

　

野
洲
市
立

野
洲
小
学

校
六
年
生

百
三
十
八
人

を
対
象
に

「
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
」
の
体

後
継
者
育
成
事
業

　

最
初
に
、
当
指
導
セ
ン
タ
ー
の
谷
本
専
務

理
事
よ
り
「
仕
事
と
生
衛
業
」
に
つ
い
て
説

明
し
た
後
、
お
商
売
の
基
本
で
あ
る
挨
拶
を

全
員
で
、
お
じ
ぎ
の
仕
方
と
と
も
に
「
お
は

よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」

「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」「
お
先
に
失

礼
し
ま
す
」
を
行
っ
た
後
、
そ
れ
ぞ
れ
の
組

合
が
実
演
や
体
験
実
習
を
行
い
ま
し
た
。

○
四
月
二
十
日

　

米
原
市
立

河
南
中
学

校
二
年
生
の

四
十
八
名
を

対
象
に
「
ク

リ
ー
ニ
ン

グ
」
の
体
験

実
習
を
行
い

ま
し
た
。

　

�　

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
関
す
る
専
門
的
知
識

と
歴
史
の
お
話
の
後
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
師

に
よ
る
カ
ッ
タ
ー
シ
ャ
ツ
を
使
っ
て
の
ア

イ
ロ
ン
掛
け
、
た
た
み
方
な
ど
の
実
演
を

し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
後
半
は
、
ハ
ン

カ
チ
や
カ
ッ

タ
ー
シ
ャ
ツ

を
使
っ
て
の

ア
イ
ロ
ン
掛

け
の
体
験
を

し
て
も
ら
い

ま
し
た
。

○
六
月
七
日　

長
浜
市
立
東

中
学
校
二
年

あいさつとおじきの練習をしました河南中学校にって

東中学校にって野洲小学校６年生全員でお話し

験
実
習
を
行
い
ま
し
た
。

　

�　

片
岡
理
事
長
が
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
所
で
作

業
し
て
い
る
と
こ
ろ
を
映
像
で
記
録
し
た

も
の
を
使
っ
て
お
話
し
を
し
、
そ
の
後
ア

イ
ロ
ン
掛
け
の
実
演
と
体
操
服
や
エ
プ
ロ

ン
の
た
た
み

方
を
体
験
し

て
も
ら
い
ま

し
た
。

○
十
二
月
三
日

　

東
近
江
市

立
北
小
学
校

六
年
生
六
十

人
を
対
象
に

「
寿
し
」
と

八日市北小学校ロット巻き

細工寿し

八日市北小学校すし
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ノロウイルスによる感染性胃腸炎や食中毒が多発！！
　ノロウイルスによる感染性胃腸炎や食中毒は、一年を通して発生していますが、特に冬季に流行します。
　今年は過去10年で最も流行した平成18年に次ぐペースで患者が増加しています。
　ノロウイルスは手指や食品などを介して経口で感染し、ヒトの腸管で増殖し、24～48時間の潜伏期間の後、お
う吐、下痢、腹痛などを起こします。健康な人は軽症で回復しますが、子どもやお年寄りなどでは重症化したり、
吐物を誤って気道に詰まらせて死亡することがあります。
　ノロウイルスの感染を広げないために、次の予防対策を徹底しましょう。

○感染者が使ったり、おう吐物が付いたものは、他のもの
と分けて洗浄・消毒します。

○食器等は、食後すぐ、厨房に戻す前に塩素液に十分浸し、
消毒します。

○カーテン、衣類、ドアノブなども塩素液などで消毒します。
◦次亜塩素酸ナトリウムは金属腐食性があります。金属
部（ドアノブなど）消毒後は十分に薬剤を拭き取りま
しょう。

○洗濯するときは、洗剤を入れた水の中で静かにもみ洗い
し、十分すすぎます。
◦85℃で１分間以上の熱水洗濯や、塩素液による消毒
が有効です、

◦高温の乾燥機などを使用すると、殺菌効果は高まります。

食器・環境・
リネン類などの 消毒

○患者のおう吐物やおむつなどは、次のような方法で、
すみやかに処理し、二次感染を防止しましょう。ノ
ロウイルスは、乾燥すると空中に漂い、口に入って
感染することがあります。
◦使い捨てのマスクやガウン、手袋などを着用します。
◦ペーパータオル等で静かに拭き取り、塩素消毒後、
水ぶきをします。
◦拭き取ったおう吐物や手袋などは、ビニール袋に
密閉して廃棄します。その際、できればビニール
袋の中で1000ppmの塩素液に浸します。
◦しぶきなどを吸い込まないようにします。
◦終わったら、ていねいに手を洗います。

おう吐物などの 処理

税務署からのお知らせ

平成26年1月からの記帳・帳簿等保存制度

※現行の記帳・帳簿等の保存制度の対象者は、白色申告の方のうち前々年分あるいは前年分の事業所得等の金額の合計
額が300万円を超える方です。

◎対象となる方
　事業所得、不動産所得又は山林所得を生ずべき業務を行う全ての方です。
　　※所得税の申告の必要がない方も、記帳・帳簿等の保存制度の対象となります。
◎記帳する内容
　売上げなどの収入金額、仕入れやその他の必要経費に関する事項を帳簿に記載します。
　記帳に当たっては、一つ一つの取引後とではなく、日々の合計金額のみをまとめて記載するなど、簡易な方
法で記載してもよいことになっています。
◎帳簿等の保存
　収入金額や必要経費を記載した帳簿のほか、取引に伴って作成した帳簿や受け取った請求書・領収書などの
書類を保存する必要があります。

　【帳簿書類の保存期間】
保存が必要なもの 保存期間

帳　簿
収入金額や必要経費を記載した帳簿（法定帳簿） ７年
業務に関して作成した上記以外の帳簿（任意帳簿） ５年

書　類
決算に関して作成した棚卸表その他の書類

５年
業務に関して作成し、又は受領した請求書、納品書、送り状、領収書などの書類

詳しくは、国税庁ホームページ（http://www.nta.go.jp）、または最寄りの税務署にお問い合わせください。

平成26年1月から
　事業所得等を有する白色申告の方に対する現行の記帳・帳簿の保存制度の対象者が
　拡大されます。
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研修会等のお知らせ

　次の７会場において経営および税務研修を実施します。また、研修終了後、個別に税理士による税務相談、中
小企業診断士による経営相談、経営指導員による融資相談等ができますのでぜひご活用ください。

１　研修会・個別相談
　①「営業強化とサービス強化で売り上げ増強！」　　　　講師：中小企業診断士
　②「平成24年税制改正及び今後の消費増税に備えて」　　講師：指導センター顧問税理士

主催　財団法人滋賀県生活衛生営業指導センター
　　　滋賀県生活衛生営業経営相談員会

◆平成24度巡回相談・支部研修会

◆生活衛生営業振興事業（指導センター共催）

すし・料理生活衛生同業組合

第２回研修会　料理講習「新メニューの開発」
　講　師：未定
　日　時：平成24年２月～３月
　場　所：未定

旅館ホテル生活衛生同業組合

「地獄からの生還　女将から見た民事再生物語」
　講　師：大和屋本店　女将　石橋利栄氏
　日　時：平成25年２月８日（金）16：00～
　場　所：ホテルボストンプラザ草津
　　　　　草津市草津駅西口すぐ

クリーニング生活衛生同業組合

①「生衛業とは」
　講　師：生活衛生指導センター専務理事

谷本義広氏
②「後継者として、おかみとして（仮題）」
　講　師：びわ湖花街道 代表取締役　佐藤祐子氏
　日　時：平成25年２月23日（土）～24日（日）
　場　所：びわ湖花街道
　　　　　大津市雄琴一丁目１－３

生活衛生同業組合への加入を呼びかけましょう！
　生活衛生同業組合は、「生活衛生関係営業の運営の適正化及び振興に関する法律」に基づいて、滋賀県知事
の認可を受けて設立されており、加入により色々な恩恵が受けられます。
　組合加入のメリット
　１．日本政策金融公庫の融資が有利な条件で（低金利、返済期間、借入金額等）利用できます。
　２．経営、税務、労務、衛生などの経営相談が受けられます。
　３．研修会、講習会等に参加して色々な知識の習得できます。
　４．行政や業界情報が迅速に入手できます。
　６．組合が実施する事業や行事に参加できます。

日　　程 時　　間 会　　　　場 共催支部

H25.１.28（月）
10：10～12：10 ビバシティ彦根 ２階研修室 彦根支部
14：00～16：00 近江八幡市文化会館 ２階会議室 八幡支部

H25.２. ４（月）
10：00～12：00 八日市商工会議所 １階企業懇談室 八日市支部
14：00～16：30 甲賀保健所 １階会議室 甲賀支部

H25.２. ５（火） 10：00～12：00 滋賀県信用組合栗東支店（手原駅前） 草津支部

H25.２.25（月）
10：00～12：00 大津市保健所 ２階大会議室 大津支部
10：30～12：30 長浜保健所 ２階会議室 長浜支部

※個別相談の担当者　税務相談（指導センター顧問税理士）　　経営相談（中小企業診断士）
　　　　　　　　　　融資相談（指導センター経営指導員、経営相談員）

２　研修・相談日程
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